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Inlamning 1

Intro

Om vi arbetar med balanserade styrkort och strategikartor i vart kommande projekt kommer det att
skilja sig fran manga av de exempel Olve beskriver eftersom fokus inte blir att forbéttra en
organisation, utan att utveckla en prototyp. Strategikartans grundtanke kommer dock att vara
densamma, det vill séga att dskadliggora hur vi tinker lyckas, och hur vi vet nér vi gjort det.

Av de specialintressen som har ndmnts tycker jag produktutveckling, branding och
marknadsforing dr de som dr mest intressanta. Denna text skriver jag med produktutveckling i
atanke. I projektet ser jag tre mojliga anvandningsomraden; som ett verktyg for utvardering av
idéer 1 borjan av projektet, som ett kommunikationsredskap och som ett instrument att anvénda vid
avstdimning. Jag utvecklar mina tankar i foljande tre stycken.

Testav idén

I utvecklingen av en strategikarta med tillhorande balanserade styrkort dr det nddvéandigt att
formulera en vision, bestimma vilka perspektiv som dr relevanta, sitta strategiska mal, bestimma
initiativ, komma fram till vilka projektets key success factors dr samt vélja ut ritt key performance
indicators. Detta gor att man som produktutvecklare (eller med ett annat specialintresse) tvingas
placera produkten i ett storre sammanhang. Nir man gor detta tror jag att man ocksé kan sétta idén
pa prov och testa hur genomténkt den dr. Olve ndmner 1 sin text vilka typer av frdgor man kan
tankas stélla sig:

“A map such as this should be used to discuss questions like: How do these efforts connect? How
long will they take? /.../ How much do we really know about the potential for efficiency

improvement through improved scheduling? '

Om man upptécker brister finns det nu mdjlighet att rétta till dem, géra avgransningar eller forkasta
idén och prova nagot helt nytt.

Kommunikation
Mitt andra forslag pd anvindningsomrade géller kommunikation. Att uppna ett samforstand mellan
alla parter i en grupp och se till att alla gemensamt enas kring strategier kan vara svért, speciellt om
storleken pa gruppen/organisationen ar stor. I vart fall kommer bdde gruppen och projektets
omfattning att vara liten, vilket mojligtvis innebér att en strategikarta som kommunikationsverktyg
kommer att kdinnas onodigt.

En strategikarta dr visuell och visar tydligt hur olika aktiviteter linkas samman.
Strategikartan lyfter fram strategier, visar den underliggande logiken och bidrar till att alla forstar
vilka projektets mél dr>. Om den ér utformad p4 ritt sitt kan den ocksé trigga bra diskussioner och
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oka engagemanget bland medarbetare®.

Avstamning

Det tredje sittet dr att stimma av arbetet mot mélen och se till att man &r pa ratt vig. I fallet med
projektet tror jag att kan det bli svart att hitta KPI:s som ér till ndgon nytta. Mgjligtvis kommer det
visa sig anvéndbart att koppla kvantitativa resultat fran eventuella utvirderingar till ngra av
aktiviteterna. Nar det giller marknadsforing finns det manga KPI:s att vilja mellan for att méta
kunders nojdhet.

Slutsats

Sammantaget skulle jag vilja anvinda strategikarta och balanserat styrkort for att testa idéer,
visualisera och lyfta fram strategier och se till att arbetet gar i rétt riktning. Det frimsta problemet
blir att hitta anvindbara KPI:s. Mojligtvis kommer det att kdnnas konstlat att anvénda detta
verktyg da storleken pé gruppen ér liten och tiden projektet pagér kort.
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